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Au nom des membres du conseil d’administration, il me fait plaisir de vous présenter les résultats 

obtenus par notre organisation au cours de la dernière année. Vous pourrez constater à la lecture du 

présent rapport que l’équipe de bénévoles et de permanents de la SADC a de nouveau travaillé très fort afin 

de contribuer au développement du plein potentiel économique de notre collectivité. 

Après avoir revu notre modèle de gouvernance en actualisant notre mission, notre vision et nos valeurs 

organisationnelles, les membres du conseil d’administration se sont attardés à rafraîchir nos règlements généraux et 

adapter la composition de notre membership pour en faciliter encore davantage l’accès. Ce travail de longue haleine devrait 

d’ailleurs se conclure avec l’organisation d’une assemblée générale extraordinaire au cours des prochains mois. 

 

Parmi les autres tâches réalisées par notre C.A. figure la mise à jour de notre politique d’investissement. L’objectif étant de simplifier 

certains de nos processus et de créer de nouveaux fonds d’investissement adaptés au besoin du milieu. Cela faisait écho aux demandes de 

nos entrepreneurs et suggestions de notre équipe de permanents. Comme quoi la SADC demeure à l’écoute des besoins de son milieu. 

 

En terminant, permettez-moi de remercier les administrateurs et les employés pour leur engagement et leur adhésion à la vision que nous 

nous sommes donnée qui est de faire en sorte que notre collectivité devienne un milieu prospère et dynamique, stimulée par une culture 

entrepreneuriale innovante.

Éric Couture, président

LE
S

 M
EM

B
R

ES
 D

U
 

CO
N

SE
IL

 D
’A

D
M

IN
IS

TR
AT

IO
N

MOT DU
PRÉSIDENT

Mathieu Naud 
Vice-président 
Secteur Jeune

Édith Bérubé 
Secrétaire-trésorière 
Secteur Santé et services sociaux

Isabelle Filion 
Administratrice 
Secteur Affaires

Mario Lebel 
Administrateur 
Secteur Éducation

Luc Martel 
Administrateur 
Secteur Municipal

Stéphanie Basile - 
Guillemette 
Administratrice 
Secteur Autochtone
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C’est avec plaisir que nous vous présentons nos résultats de la dernière année!

En jumelant nos différents fonds d’investissement, nous avons connu une augmentation de  

61 % des montants octroyés sous forme de prêts par rapport à l’année précédente. La mesure SAPE qui 

permettait à des entreprises de profiter de contributions non remboursables aura également tenu occupées 

nos conseillères. Pour une deuxième année consécutive, nous avons dû faire appel aux surplus accumulés au sein 

de notre Réseau, car nous avions dépassé la somme qui nous était allouée. Au cours des trois années qu’aura duré ce 

programme, nous sommes fiers d’avoir pu remettre au-delà de 95 000 $ répartis entre 22 entreprises de notre territoire.  

Par l’entremise de l’enveloppe « Initiatives spéciales du Réseau », nous avons contribué financièrement pour près de 30 000 $ 

à plusieurs actions de nos partenaires en plus de mettre sur pied nos propres projets.

L’année qui s’amorce sera à nouveau fort mouvementée! Parmi nos priorités, nous assumerons de nouveau la coordination de la 

Communauté entrepreneuriale parce que nous croyons à l’importance de développer une culture entrepreneuriale plus forte dans le 

Haut-St-Maurice. Pour favoriser le transfert de nos entreprises et ainsi assurer la pérennité des emplois qui y sont reliés, nous poursuivrons 

l’accompagnement des entrepreneurs qui envisagent céder les rênes de leurs entreprises. Enfin, puisque l’environnement est un enjeu très 

important, nous sommes devenues partie prenante du projet Économie circulaire Mauricie +. L’objectif étant de créer une synergie entre les 

entreprises de la région afin que les déchets des uns puissent devenir la matière première des autres.  

En terminant, je tiens à remercier Développement économique Canada sans qui toutes ces actions n’auraient pu être possibles. Merci 

également aux membres du conseil d’administration pour la confiance envers les membres de notre équipe. Finalement, je tiens à souligner 

le travail et la passion de mes collègues pour supporter le développement du plein potentiel économique de notre collectivité. 

Tommy Déziel, directeur général
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Chantal Fortin 
Directrice des services aux 
entreprises

Béatrice Roy-Prince  
Conseillère en  
développement  
et communications

Stéphanie Allard, CPA, CGA 
Conseillère aux entreprises

Diane Pomerleau 
Adjointe administrative

Nous tenons à remercier Louise Prince, administratrice 
de 2013 à 2018 et Julie Noël, conseillère en 

développement et communications de 2014 à 2018. 
Elles ont participées activement aux résultats de 2018, 

présentés dans ce rapport. 

MOT DU
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Le fonds d’investissement régulier permet aux entrepreneurs de tout âge de bénéficier 

d’une aide financière pouvant atteindre 250 000$ pour différents projets d’affaires 

tels que le démarrage, l’acquisition, l’expansion, la modernisation et le redressement 

d’entreprises.

FONDS D’INVESTISSEMENT RÉGULIER

Les conseillers de la SADC du Haut St-Maurice offrent des services 

techniques et financiers axés sur les besoins des clients pour leur 

permettre d’atteindre leurs objectifs d’affaires avec la volonté de 

simplifier au mieux leurs démarches.

460 500$

TOTAL DES INVESTISSEMENTS 

2018-2019

9

FINANCEMENT

15
EMPLOIS CRÉÉS

41
EMPLOIS MAINTENUS

9
INVESTISSEMENTS

PAR SECTEUR D’ACTIVITÉ

Commerce de détail  
3 entreprises

Transport et entreposage 
2 entreprises

Services professionnels 
2 entreprises

Services 
immobiliers 
1 entreprise

Autres 
1 entreprise

FINANCEMENT

« Gars de terrain, la paperasse n’est 

pas ce que Stéphane Dupont préfère, 

mais il a su s’entourer de personnes 

fiables pour l’aider et surtout, il veut 

comprendre et suivre l’évolution de 

ses affaires. »
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FONDS D’INVESTISSEMENT STRATÉGIE JEUNESSE
Le fonds d’investissement Stratégie jeunesse a comme objectif de freiner l’exode des jeunes vers les 

grands centres urbains. Avec une aide financière pouvant atteindre 25 000$, il vise à encourager la 

mise sur pied, l’expansion, la modernisation ou l’acquisition d’une entreprise par un ou des jeunes 

dans le but de soutenir l’entrepreneuriat jeunesse.

TOTAL DES INVESTISSEMENTS 

2018-2019

112 000$
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8
EMPLOIS CRÉÉS

12
EMPLOIS MAINTENUS

Conditionnement 
physique 

1 entreprise

Construction 
1 entreprise

Microbrasserie 
1 entreprise

Produits ou services 
autres 

2 entreprises

INVESTISSEMENTS

PAR SECTEUR D’ACTIVITÉ

FINANCEMENT ENTREPRISES

2016-2017 2017-2018 2018-2019
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Outre le financement, la SADC du Haut St-Maurice offre des services aux entreprises et entrepreneurs clients. Nous 

accompagnons au niveau de l’analyse financière, de l’aide à la comptabilité et des prévisions budgétaires, des stratégies 

marketing, internet et médias sociaux, des ressources humaines ainsi que du soutien à l’acquisition et au transfert 

d’entreprises. Cette année, nous avons mis en oeuvre certains de ces services par notre accompagnement accru au 

niveau de la relève et du transfert d’entreprise ainsi que de notre programme de soutien aux petites entreprises qui prend 

fin cette année. 

RELÈVE ET TRANSFERT D’ENTREPRISES
La SADC offre depuis septembre 2015 un service d’accompagnement personnalisé auprès des cédants ou repreneurs 

potentiels du Haut-St-Maurice dans leur processus de relève et transfert d’entreprise. 

Étant un enjeu préoccupant pour assurer la pérennité des entreprises et des emplois dans notre collectivité, les conseillers de 

la SADC travaillent en partenariat avec le Centre de transfert d’entreprise du Québec ainsi que certaines firmes comptables, 

pour assurer un service d’accompagnement de proximité auprès des entrepreneurs de notre collectivité.  

De plus, pour assurer un suivi rigoureux des démarches entreprises auprès des cédants ou repreneurs potentiels, un plan de 

développement personnalisé a été nouvellement créé pour favoriser l’avancement des procédures.

DEPUIS LES DÉBUTS 
SEPTEMBRE 2015

CETTE ANNÉE 

2018-2019

NOMBRE DE CÉDANTS RENCONTRÉS NOMBRE D’INTERVENTIONS 

NOMBRE DE REPRENEURS RENCONTRÉS 

NOMBRE D’INTERVENTIONS

35

21
100

37
NOMBRE D’HEURES ALLOUÉES 

58
NOMBRE DE PLANS DE DÉVELOPPEMENT 

4
Une grande proportion des entreprises soutenues par notre accompagnement se situent 
dans le secteur du commerce de détail, des services aux entreprises et aux particuliers.
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PROGRAMME DE SOUTIEN AUX PETITES ENTREPRISES

MONTANT DES CONTRIBUTIONS NON 
REMBOURSABLES PAR SECTEURS 

D’ACTIVITÉS

25
 6

31
 $

24
95 477$

EN CONTRIBUTIONS NON REMBOURSABLES

Lancé en 2016, ce programme permet aux petites entreprises du Haut-St-Maurice, par la remise de   contributions 
non remboursables, d’avoir accès à des expertises spécialisées selon les enjeux majeurs pour le développement 
économique du Québec. 

1.	 L’INNOVATION 

2.	 LE DÉVELOPPEMENT DURABLE 

3.	 LA RELÈVE ET LE TRANSFERT D’ENTREPRISES

4.	 L’INTÉGRATION DES TECHNOLOGIES                          

DE COMMUNICATION   

5.	 L’ENTREPRENEURIAT FÉMININ                           

ET AUTOCHTONE
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Intégration des 
technologies de 
communication         

  7 projets

Relève et transfert 
d’entreprises                

  9 projets

Entrepreneuriat féminin  
et autochtone                  

 5 projets

Innovation                
2 projets Développement 

durable                
   1 projet
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Depuis les débuts du programme SAPE en 2016, 

22 entreprises ont bénéficié des contributions non 

remboursables remises par la SADC du Haut St-

Maurice pour un total de 95 477$. Les contributions 

visaient l’amélioration de la productivité, la 

rentabilité et la pérennité des entreprises de la région. 
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La SADC du Haut St-Maurice souhaite appuyer financièrement et contribuer logistiquement à diverses 

activités de développement économique local sur le territoire. Les implications des conseillers sont 

nombreuses, d’autant plus que l’organisme coordonne également la Communauté entrepreneuriale du Haut-

St-Maurice. Le tableau suivant divise les contributions selon trois axes d’interventions : agent mobilisateur 

pour le développement économique et socioéconomique, soutien aux entrepreneurs et développement de la 

culture entrepreneuriale dans le Haut-St-Maurice.

1

2

3

Agent mobilisateur pour le 
développement économique 
et socioéconomique

Soutien aux entrepreneurs

Développement de la culture 
entrepreneuriale dans le Haut 
St-Maurice

Place aux jeunes et      
Choisir La Tuque

2 000$
Soirée 
réseautage ÉFLT

500$
Festival de chasse
3 000$

Programme                             
Expérience CLIENT	

12 663$
Projet de                           
développement                   
durable 

3 000$
Colloque                       
main-d’oeuvre

2 500$
Formation   
Alexandre 
Vézina

2 480$

Soirée entrepreneuriale 
scolaire Sur les traces 
du loup et la Grande 
journée des petits 
entrepreneurs

Coopérative 
jeunesse de 
service Travo-Brio

Projets 
entrepreneuriaux 
scolaires

433$ 1 350$750$

5
 5

0
0

$
20

 6
43

$
2 

5
3

3
$

28 676$TOTAL

« J’ai beaucoup aimé mon 
expérience. Je croyais que 
je serais gênée, mais je me 
suis rendu compte que j’étais 
capable de bien répondre aux 
gens, de les conseiller sur mes 
produits et de me débrouiller 
aussi avec la petite caisse. »  
-  Joëlle 12 ans
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FORMATION ALEXANDRE VÉZINA

EXPÉRIENCE

CLIENT

ENFIN

LES VRAIES AFFAIRES
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Cette formation d’une durée de 3 heures a permis 

aux participants entrepreneurs d’améliorer leurs 

façons de faire des affaires.  Monsieur Vézina a  

partagé 10 outils pratico-pratiques tirés de ses 

livres Enfin les vraies affaires, tome 1,2,3  et 

liés aux domaines d’activités des participants.

18
PARTICIPANTS

3
HEURES

« Le programme Expérience client fut dès plus 
enrichissant pour notre organisation. Patrice nous 

a permis de réaliser d’importants changements qui 
ont été immédiatement appréciés de notre clientèle. 

Suite à seulement quelques rencontres, nous avons pu 
développer une stratégie complète pour la prochaine 

année !  Comme tout entrepreneur, nous sommes 
principalement focussés sur l’opération de l’entreprise, 

les services et les produits. La démarche de Patrice 
nous a aussi permis d’apprendre certains rudiments de 
base sur les aspects de Marketing et la mise en valeur 

de nos services. »

Le programme Expérience client, divisé en trois phases, a permis 

à 11 entreprises de développer leurs stratégies d’acquisition et 

de fidélisation de leur clientèle. La démarche a débuté par une 

évaluation selon divers critères d’un bon service à la clientèle, et 

ce, grâce à la participation de la population du Haut St-Maurice 

ainsi que de la visite d’un client mystère. Plusieurs suivis et de 

la formation de la part du consultant mandaté M. Patrice Tardif 

ont permis aux entrepreneurs de développer un plan d’action en 

lien avec leurs résultats obtenus. Finalement, tout au long de ce 

programme, les entreprises ont pu profiter de promotions faites 

par la SADC du Haut St-Maurice afin de mettre en lumière leur 

participation. 
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COORDINATION

DE LA COMMUNAUTÉ
ENTREPRENEURIALE
La SADC du Haut St-Maurice coordonne la Communauté entrepreneuriale du Haut-St-Maurice depuis le 1er avril 2016. Il s’agit 

d’un regroupement de partenaires de tout milieu, oeuvrant ensemble pour le développement et la promotion de la culture 

entrepreneuriale. Voici les organisations partenaires : Carrefour Emploi Haut-St-Maurice, Centre d’Amitié autochtone La Tuque, 

Chambre de commerce et d’industrie du Haut St-Maurice, CIUSSS-MCQ, Commission scolaire de l’Énergie, Conseil de la Nation 

Atikamekw, Corporation développement économique Nikanik, SADC du Haut St-Maurice, Ville de La Tuque et son Service de 

développement économique et forestier.

La Communauté entrepreneuriale du Haut-St-Maurice a lancé le 26 mars, lors d’un 

déjeuner réunissant plus d’une soixantaine de participants, son tout nouveau plan d’action 

2018-2021. Il suit les objectifs initiaux de la Communauté entrepreneuriale, soit de 

mobiliser l’ensemble des citoyens, promoteurs et partenaires de tous les milieux vers le 

développement et la promotion de l’entrepreneuriat.

ACTIONS MISES EN PLACE OU EN COURS DE RÉALISATION

À LA FIN DE L’ANNÉE 2018-2019

•	 Organisation de La grande journée des petits entrepreneurs pour deux années consécutives ;

•	 Réalisation d’une enquête sur les différents indicateurs entrepreneuriaux dans le Haut-St-Maurice initiant le plan d’action 

2018-2021 ;

•	 Organisation du premier mois de l’entrepreneuriat dans le Haut-St-Maurice offrant diverses activités et promotion sur les 

réseaux sociaux ;

•	 Développement de multiples stratégies afin de sensibiliser et outiller les écoles vers le développement de la culture 

entrepreneuriale ;

•	 Développement d’un plan de communication ;

•	 Contributions, appui et visibilité aux projets d’organismes partenaires et bien d’autres. 
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REGARD SUR
NOS 4 GRANDES ORIENTATIONS

PLAN DE COMMUNICATION

SERVICE DE RELÈVE ET TRANSFERT D’ENTREPRISES

ÉCONOMIE CIRCULAIRE MAURICIE +

Nous souhaitons mettre en place un plan de communication qui permettra à la SADC du Haut St-Maurice 
de se démarquer sur le territoire.

Étant un enjeu préoccupant pour assurer la pérennité des entreprises et des emplois dans notre collectivité, 
ce service est offert depuis 2015 et continuera à être une priorité de nos conseillères aux entreprises.

POUR 2019-2020

COORDINATION DE LA COMMUNAUTÉ ENTREPRENEURIALE
Pour une quatrième année, la SADC s’impliquera en tant qu’organisation coordonnatrice  
de la Communauté entrepreneuriale du Haut-St-Maurice dans l’optique de développer la culture 
entrepreneuriale de la population latuquoise. 

L’environnement est, sans surprise, l’un des enjeux les plus préoccupants des dernières années. La SADC a 
choisi de participer au projet Économie circulaire Mauricie + qui a pour objectif de créer une synergie entre 
les entreprises de la région afin que les déchets des uns puissent devenir la matière première des autres.  
Ce projet profite non seulement à un environnement plus vert, mais à l’efficacité et à la performance des 
entreprises qui s’engageront.

POUR NOUS JOINDRE

324, rue St-Joseph
La Tuque (Québec) G9X 1L2 

Téléphone : 819-523-4227 
Télécopieur : 819-523-5722 

www.sadchsm.qc.ca 
Facebook : SADCHSM

SADC du Haut St-Maurice


